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Johdanto

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Omavalvontaan kuuluu sisdinen valvonta, muun muassa
sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten valvonta ja varautumisen
vaatimukset), sekd omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yndenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyota ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtdvana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Vuoden 2023 ajan hyvinvointialuetta ohjaa ns. jarjestamislaki laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Talla Kajaanin Arvola-koti Ry:n omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta yhdistyksen asiakkaat
saavat laadukkaita ja turvallisia palveluita. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla hyva johtaminen,
riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen
varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla
kehittamisella.

Yhdistykselld on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa, ja siihen
sisaltyy myos henkildston riittavyyden jatkuva seuranta.

Palveluyksikko Palvelutalo Arvola |

Kajaanin Arvola-koti ry tuottaa vuokra-asumista ja hoivapalveluja kainuulaisille eldkelaisille omistamissaan
palvelu- ja vuokrataloissa Kajaanin keskustassa.

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on yllapitada ja edistaa asiakkaittensa hyvinvointia. Hoitoa toteutetaan
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti kodikkaassa ja turvallisessa asuinymparistéssa. Palvelua
toteuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.

Yhdistys on voittoa tavoittelematon, ylijagdma kdytetadn toiminnan hyvaksi. Palvelut perustuvat yhdistyksen
arvoihin ja eettisiin periaatteisiin.

Tuotamme palvelua kahdessa palvelupisteessa Palvelutalo Arvola (Seminaarinkatu 5/ Osmonkatu 2) ja
Kotihoito Arvola Il (Sissikatu 12). Palvelutalo Arvolassa on ympaérivuorokautisia asumispalvelupaikkoja 20
ikdihmiselle ja 10 yhteisollista asumispaikkaa. Kotihoito Arvola Il:ssa tyoskentelee 5 ldhihoitajaa idkkdiden
kotihoidon ja tukipalveluiden piirissa. Yrityksella on 38 vakituista tyontekija
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Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma antaa yhdistyksen palveluiden ja toiminnan tuottamiseen
paaperiaatteet. Kainuun hyvinvointialueen strategia, hyvinvointisuunnitelmat ja muut linjaukset
raamittavat yhdistyksen toimintaa osaltaan. Naista loytyy lisatietoa Kainuun hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmasta.

Tassa omavalvontaohjelmassa keskitytdan Kajaanin Arvola-koti ry:n palveluiden tuottamiseen ja
omavalvontaan. Yhdistyksen toimintaa ohjaa yhdistyksen toimintaperiaatteet ja sdanndt seka joka

vuosi laadittava toimintasuunnitelma.

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Hyvinvointialueen tehtavana on varmistaa omavalvonnalla, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat

* yhdenvertaisuuden toteutuminen

+ palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

» yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kayttoa
» vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

Yhdistys noudattaa osaltaan samoja periaatteita omassa toiminnassaan. Yhdistys huolehtii
vastuullisesta ja oikeanlaisesta hankinnasta, noudattaa viranomaisen saatamia lakeja ja antamia
ohjeita. Vastuullisena toimijana yhdistys puuttuu aktiivisesti, ennakoivasti, nopeasti ja huolella, jos
heraa huoli epaasiallisesta tai vilpillisesta toiminnasta.

Yhdistyksen sopimusohjauksen taustaa ja periaatteita:
- Sopimusten laadinta on lapinakyvaa kaikille osapuolille
- Sopimukset kattavat pelisaannét, joilla palvelutuotannon ehdoista ja jarjestelyista sovitaan
- Sopimusasioissa tuetaan tiivista tiedonvaihtoa puolin ja toisin
- Kustannustehokkuus ja toimintaperiaatteet tukevat taloutta (kokonaistuloksellisuus)
- Varmistetaan, etta kestava kehitys ja eettisyys on huomioitu
- Sopimusohjauksen prosessit on kuvattu. Osana tata on asiakirjahallinta.

- Varmistetaan, etta laadun seka asiakasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut on huomioitu

- Sopimuksessa on tyokalut laadun ja asiakasturvallisuuden seurantaan, kasittelyyn,
raportointiin ja arviointiin.

- Sopimuksissa on huomioitu riskien arviointi ja hallinta

- Sopimuksissa on menettelytavat poikkeamien kasittelyyn seka palautteiden, muistutusten ja
kanteluiden kasittelyprosessit

- Sopimuksissa on nakyvissa kuvaus sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta

- Yhdistys varmistaa palveluiden kayttajien osallistumisen ja varmistaa, etta osallisuuden
kriteerit tayttyvat ja palveluiden kayttajien kokemukset tukevat toimintaa

- Yhdistys sitoutuu kaikissa sopimuksissa julkisen toimijoiden kanssa sdanndllisen
tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tydolosuhteiden seka henkildston riittavyyden
seurantaan ja raportointiin.



Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut).

Omavalvonnalla varmistetaan, etta itse tuotetut ja hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista
seurataan yhdenvertaisin perustein. Yhdistyksen ja hyvinvointialueen ja muiden
hankintaorganisaatioiden palvelujen seuranta tapahtuu sopimuksen kautta.

Palvelujen jatkuvuus

Yhdistyksen tuottamien palveluiden jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, ettd palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito- ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta
hyvinvointialueelle varmistetaan silla, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta
hyvinvointialueelle sovitulla tavalla.

Yhdistys on varautunut hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin laatimalla valmiussuunnitelman.

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta yhdistyksessa tehdaan systemaattista tyota, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta ja toimintatapojen kehittamista. Omavalvonnalla
varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannoéllinen arviointi.

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla esimerkiksi
RAljarjestelman avulla.

Yhdistyksen omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten asiakkaiden, potilaiden seka heidan
omaistensa ja laheistensa kokemuksia seurataan. Lisaksi niissa on kuvattu, miten potilaan ja
asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja
miten potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetaan asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Tarvittavat resurssit

Yhdistyksen toimintaa valvoo Kainuun hyvinvointialueen valvonta, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
ja muut toimintaan liittyvat viranomaiset, kuten tydterveysviranomainen.

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta palveluyksikdissa tyoskentelee aina oikea maara sopivia
henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikdilla on kaytossaan
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sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkildstdn kehittdmistarvetta ja -
kustannuksia.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on yhdistyksen antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona, jotta
omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja myds henkildkunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nakyvilla ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011)

Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden henkilokohtainen itseensa
kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja jarjestdmisvastuussa olevien
hyvinvointialueiden omavalvonta.

Léaékehoitosuunnitelma

Laakehoito Arvolakodissa perustuu lddkehoitosuunnitelmaan. Se on osa terveydenhuoltolain
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytdntdédnpanon suunnitelmaa. Sosiaalihuollon yksikdissa
se on olennainen osa yksikéiden omavalvontasuunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen
osa laakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka lddkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista.

Tietoturvasuunnitelma

Yhdistyksessa on tehty tietoturvaseloste, jossa kuvataan tietoturvan varmistaminen yhdistyksessa.
Selosteesta kay ilmi asiakas- ja potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain
27 § vaatimukset.

Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla
paivittaisessa tyossa, etta johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan
riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi
yksikossa.

Yhdistys toteuttaa riskien hallintaa tydsuojelun alaisuudessa. Vuosittain laaditaan yksikkokohtaiset
riskienarvioinnit, jotka kasitellaan tydyhteisdpalavereissa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkildn vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat
hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentdmiseksi ja saamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdistys noudattaa kaikissa toiminnassaan yhdenvertaisuuden periaatteita. Palveluiden
jarjestamisessa tdma huomioidaan erityisen tarkasti huolehtimalla, etta kaikki tydntekijat ovat
sitoutuneet yhdenvertaiseen kohtaamiseen ja palveluun.
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Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan. Yhdistys
vastaa palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita,
hyvinvointialue ohjaa yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyytaa yksityiselta
palveluntuottajalta ja tdman alihankkijalta asiasta selvitystd méaraajassa. Epakohtien tai puutteiden
ilmettya hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista maardajassa. Jos on kyse asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii
niiden valitonta korjaamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan sdannollisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma-
seka poikkeamailmoitusten kautta. Yhdistys on kuvannut omavalvontasuunnitelmassa ja
laakehoitosuunnitelmassa em. ilmoitusten keradminen ja analysointi seka raportointi
hyvinvointialueelle.

Yhdistys on sitoutunut korjaamaan vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut
epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Yhdistys varmistaa, etta Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014, tulevassa valvontalaissa seka laissa
terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994 olevat saadokset henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa.

Yhdistyksella on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Yhdistys noudattaa havaintojen ja niiden perusteella tehtavien julkaisemisessa Kainuun
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman periaatteita ja hyvinvointialueelta saatuja ohjeita.
Omavalvontasuunnitelman mukaisesti epakohdista kerrotaan asukkaille, omaisille ja henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa, tammikuussa, huhtikuussa,
elokuussa ja joulukuussa. Se loytyy myds Kajaanin Arvola-koti ry:n nettisivuilta.
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